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Covid-19 und die Auswirkungen auf die
Produktion

Wie sichergestellt werden kann, dass die Produktion weitergeht.

Michael Reutter
AUCOBO GMBH | GERMANY , APRIL 2020



Inhalt:

Wieso fuhrt Covid-19 zu Produktionsausfallen? ..o 2
MafZnahmen, um gesund ZU DIEIDEN ... ..., 3
Hygienemalinahmen gezielt @rhONEN ... ..o, 3
ADSEANA NAITEN .o 3
Risikoprofile erstellen und MalBBnahmen festlegen . ... ..o, 4
Aufspaltung in kleine MitarbeitergrUpPDEN . ... e, 4
Langere Pausen zwisChen SChICREEN . ..., 4
Mafnahmen, damit die Produktion weiterlaufen Kann ... 6
Offene und klare KOmMmMUNIKATION ... 6
Flexible SChichten Und PIANE ..o 6
Verbesserte Dokumentation flr besseren Wissenstransfer ... ... 7
Kontakte nachvollziehbar MaChen ... 7
AGIE SUPPIY CRAIN .ottt 7
CRECKIISTE: bbbttt 9
UBDE QUCODO: <. 10

© aucobo GmbH Seite 1




Wieso fuhrt Covid-19 zu Produktionsausfallen?

Gefihlt arbeitet Deutschland momentan komplett aus dem Home-Office. Selbst in Bereichen,
in denen klassisch kein Home-Office moglich ist, wird alles Mogliche versucht, um die Arbeit
auch von zuhause erledigen zu kénnen. Es gibt jedoch einige Berufe, bei denen es trotzdem
nicht geht. Neben Krankenhdusern und Supermarkten sieht es in vielen
Produktionsunternehmen nicht anders aus. Viele Produktionsunternehmen sind aber wichtig,
um Lebensmittel und wichtige Gebrauchsglter zu fertigen, die auch wahrend der Corona-
Pandemie benétigt werden. Aus diesem Grund geben wir in diesem Artikel eine Ubersicht,
welche Ursachen zu einem Produktionsausfall in Zeiten von Social Distancing und Coronavirus
fuhren konnen und wie man dem entgegenwirken kann, denn um Maf3nahmen ergreifen zu
kdnnen ist es wichtig die Grinde zu kennen, die zu einem Produktionsstopp flhren. Folgende
Szenarien sind dabei denkbar:

1. Mangel an Mitarbeitern

Aufgrund von Krankheit, Angst, fehlender Mobilitat oder weil die Kinder zuhause versorgt
werden mussen, kdnnen einige Mitarbeiter nicht mehr oder nur unregelmaiig zur Arbeit
kommen. Im schlimmsten Fall sind sie selbst erkrankt oder missen flr bestimmte Zeit in
Quarantane.

2. Ein Infektionsfall im Unternehmen flhrt dazu, dass die gesamte Produktion unter
Quarantane gestellt werden muss

In diesem Szenario fallen alle Produktionsmitarbeiter auf einen Schlag aus und mussen ersetzt
werden, um die Produktion am Laufen zu halten. Dabei flhrt vor allem das fehlende Wissen
von Mitarbeitern in wichtigen Schlisselpositionen zu Problemen. Dies kann auch trotz
Mehrfachbesetzung dieser Positionen oft nicht verhindert werden.

3. Probleme in der Supply Chain

Aufgrund von globalen Lieferketten und weitreichenden Werksschlielsungen sind bestimmte
Produkte und Erzeugnisse nicht mehr verfligbar. Dadurch droht ein Produktionsstillstand im
eigenen Unternehmen.

4. Fehlende Auftrage

Produktionsstopps von OEMs und der Riickgang von Kundennachfragen fuhren dazu, dass
viele Unternehmen gezwungen sind ihre Produktion herunterzufahren.

Die Griunde fur die Reduktion der eigenen Produktion kdnnen vielfaltig sein, weshalb es wichtig
ist, offen und ehrlich mit den eigenen Mitarbeitern zu kommunizieren. Dabei sollte besonderer
Wert auf Plane, Uberlegungen und MaRnahmen, die dem langfristigen Schutz der Mitarbeiter
dienen, gelegt werden. Denn es geht nicht nur um die direkten Auswirkungen auf die
Mitarbeiter, sondern auch darum, welche Malsnahmen im Unternehmen getroffen werden
muUssen, damit es sicher durch die Krise kommt.

Da Home-Office fur die Produktion nicht moglich ist, haben wir mogliche MalZnahmen
erarbeitet, die stattdessen getroffen werden kénnen und in zwei Kategorien unterteilt. Die eine
hat das Ziel die Mitarbeiter gesund zu halten und Vorsorge zu betreiben. Die andere dient dazu
sicherzustellen, dass die Produktion am Laufen gehalten werden kann.
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Malinahmen, um gesund zu bleiben

Hygienemalinahmen gezielt erhohen

Am einfachsten umzusetzen ist dabei sicherlich das regelmafiige Handewaschen. Timer oder
Erinnerungen sonstiger Art konnen die Mitarbeiter dabei unterstitzen. AuSerdem kénnen
zyklische Desinfektions- und Reinigungsrunden dabei helfen, die Verbreitung von Viren und
Bakterien zu verhindern. Wichtig dabei ist, die richtigen Desinfektionsmittel zu verwenden, um
alle Erreger abzutoten. Wenn Desinfektionsmittel nicht vorhanden sind, besteht die
Moglichkeit, es unter Anleitung der WHO, es selbst herzustellen oder zumindest normale
Reinigungsmittel zu nutzen. Das Bundesinstitut fir Risikobewertung (BfR) erklart auf seiner
Webseite, dass die in Reinigungsmitteln enthaltenen Tenside die Lipidschicht der Viren
angreifen und damit zerstoren. (Quelle: Artikel in Stuttgarter Nachrichten) Reinigungsrunden
missen dokumentiert werden, damit sichergestellt werden kann, dass alle kritische Oberflachen
wie TUrklinken, Touchpanels von Maschinen oder sonstige Griffe nach jeder Schicht desinfiziert
bzw. gereinigt werden. Zudem kann dadurch gegentber einem Gesundheitsamt nachgewiesen
werden, dass der Sorgfaltspflicht nachgekommen wurde. Aulserdem flhrt es dazu, dass sich
Mitarbeiter sicherer fhlen.

Eine Moglichkeit der Dokumentation ware das Fuhren einer (digitalen) Checkliste, die alle zu
reinigenden Flachen beinhaltet. Diese Flachen kdnnen zudem mit kleinen NFC-Tags versehen
werden und vereinfachen damit die kontaktlose Dokumentation, indem sie nach Abschluss
jedes Reinigungsvorgangs abgescannt werden. Dadurch wird sichergestellt, dass nichts
vergessen wurde und es wird sichtbar, wann die Reinigung zuletzt durchgefihrt wurde.

Abstand halten

Generell gilt es, den Sicherheitsabstand zueinander auch in der taglichen Arbeit einzuhalten.
Die empfohlenen 1,5 Meter Abstand einzuhalten gestaltet sich in der Praxis, besonders in
lauten Umgebungen,
schwer. Oft konnen
technische Maoglichkeiten
dabei unterstitzen. Mit
Hilfe entsprechender
Gerate oder Apps auf dem
Smartphone bzw. der
Smartwatch kénnen
Entfernungen zwischen
Mitarbeitern Uberprift
werden. Sollte man sich zu
nahe kommen ertont ein
Warnhinweis, der Gber den
zu geringen Abstand
informiert. Sollte der

‘ Abstand unter bspw. 50cm
Abbildung 1: Abstandswarnung fallen wird ein dauerhafter
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https://www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.desinfektionsmittel-selber-machen-mhsd.cfa28860-f81a-42b4-bcdc-93164e02e553.html
https://www.bfr.bund.de/de/kann_das_neuartige_coronavirus_ueber_lebensmittel_und_gegenstaende_uebertragen_werden_-244062.html
https://www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.spuelmittel-gegen-coronavirus-mhsd.100cafa2-c0d2-4013-9378-e1729aa28337.html

Warnton abgegeben. Gleichzeitig werden die Kontaktpunkte (bei Bedarf auch anonym) in
einem Kontakttagebuch gespeichert. Weitere technische Unterstitzungsmaoglichkeiten sind
bspw. das Versenden von Sprachnachrichten Uber ein mobiles Endgerat und / oder Headsets.
Auch beim taglichen “Stand-up” zu den aktuellen Shopfloor-Themen sollte der Abstand
eingehalten werden. Dabei ist zu beachten, dass sich jeder Mitarbeiter trotz ,Social Distancing"
weiter einbringt und wichtige Informationen nicht verloren gehen.

Risikoprofile erstellen und MalRnahmen festlegen

Achten Sie besonders auf Mitarbeiterlnnen, die als Risikogruppe eingestuft sind. Dazu gehoren
bspw. altere, chronisch Kranke Menschen oder Menschen mit bestimmten Vorerkrankungen.
Machen Sie (in enger Abstimmung mit dem Betriebsrat) eine Liste in der das Risikoprofil von
Mitarbeitern in kritischen Positionen aufgefihrt ist. Dabei spielt nicht nur das Alter oder
Vorerkrankungen eine Rolle, sondern auch externe Faktoren, die das Risiko einer Ansteckung
erhdhen. Dazu gehort bspw. der Arbeitsweg und ob die Personen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zur Arbeit kommen. Offensichtliche Punkte, wie Reisen in Risikogebiete oder
Kontakt zu Erkrankten spielen dabei mit hinein. Anschliel3end sollte geprift werden, ob es
moglich ist das Risiko flr Mitarbeiter zu verringern. Das geschieht bspw. durch bereitgestellte
Schutzausristung oder bezahlte Taxifahrten. Eine weitere Mdéglichkeit Mitarbeiter zu schitzen,
ware sie bezahlt freizustellen, um langere Ausfallzeiten zu vermeiden.

Aufspaltung in kleine Mitarbeitergruppen

Eine weitere wichtige Mal3nahme ist das Vermindern des Risikos der Ausbreitung von
Krankheitserregern im Unternehmen. Das gelingt am besten durch die Verkleinerung und
Abgrenzung von Mitarbeitergruppen. Beispielsweise indem die Produktionsmitarbeiter in
Gruppen eingeteilt, vom restlichen Unternehmen weitestgehend isoliert werden und autark
arbeiten. Auch den direkten Kontakt von Personen in verschiedenen Gruppen oder Bereichen
sollte in der Zeit der Corona Pandemie starker vermieden werden. Die organisatorische
Trennung von Gruppen stellt sicher, dass man sich auch nicht zuféllig in geschlossenen Raumen
zu nahekommt indem bspw. Gemeinschaftsraume wie Waschrdume oder Toiletten auch
wahrend einer Schicht nur flr konkrete Gruppen freigegeben werden. Eine Mdglichkeit dazu
ware Raume und Teams farblich zu kennzeichnen. Konkret sind auch der nahe Austausch
zwischen unterschiedlichen Gewerken z.B. MaschinenfUhrern und Instandhaltern sowie
Logistikern zu minimieren. Stattdessen sollte nach Méglichkeit Uber Bilder, Sprachnachrichten
oder Notizen kommuniziert werden. Dadurch wird ganz nebenbei Wissen gespeichert und kann
im Anschluss Mitarbeitern zuganglich gemacht werden.

Langere Pausen zwischen Schichten

Um die Ansteckung auch zwischen den Schichten zu vermeiden, sollte sichergestellt sein, dass
sie zeitlich voneinander getrennt werden. Dies kann beispielsweise durch eine Pause von 20

Minuten oder langer zwischen den Arbeitszeiten geschehen. Die Zeitspanne sollte lang genug
sein, damit die Mitarbeiter gentigend Zeit fUr einen Wechsel haben und die Reinigung fir die
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nachste Schicht komplett erledigt werden kann. Herausforderungen bestehen dabei darin, dass
wichtige Informationen zwischen den Mitarbeitern nicht mehr direkt ausgetauscht werden
kdnnen, denn die klassische Schichtibergabe findet nicht wie gewohnt statt. Diese
Informationen kénnten aber bspw. durch ein digitales Maschinentagebuch oder anhand von
Sprachnotizen flr alle abrufbar gemacht werden.

Nach der Sicherheit und der Gesundheit der Mitarbeiterinnen geht es auch darum
sicherzustellen, dass Uberhaupt weiter produziert werden kann.
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Mal3nahmen, damit die Produktion weiterlaufen kann

Der erste oben genannte Grund fur Produktionsausfélle ist, dass zu wenig oder keine Leute
zum Arbeiten verflgbar sind. Aber warum eigentlich?

Unserer Erfahrung nach gibt es vier Hauptursachen, die dazu flhren, dass in der Corona-Zeit
Mitarbeiter nicht in die Fabrik kommen kdnnen

1. Angst vor Infektion bei der Arbeit oder Uber den Anfahrtsweg
2. Kinder sind nicht mehr in der Schule, sondern zuhause

3. Hoherer Krankheitsstand bzw. Quarantane

4. Fabrik muss behordlich geschlossen werden

Wie kann man nun mit dieser Situation umgehen?

Offene und klare Kommunikation

Um die Angst der Mitarbeiterinnen im Unternehmen zu senken ist es wichtig eine gute und
offene Kommunikation zu pflegen. Kommunizieren Sie offen, welche Malinahmen ergriffen
wurden, um die Mitarbeiter zu schitzen. Um das Aufkommen von Gerlichten zu vermeiden
erklaren Sie, wie mit Corona Fallen umgegangen wird und wie verhindert wird, dass es sich im
Unternehmen ausbreitet. Lassen Sie lhren Fihrungskraften in der Produktion regelmaiig
aktuelle Neuigkeiten zukommen und mit den Mitarbeitern besprechen. Geben Sie lhren
Mitarbeitern die Moglichkeit Ihre Angste aber auch Ideen, wie die Arbeit sicherer gemacht
werden kann, zu duBern und erfassen Sie diese entweder digital oder handisch. Dies kann z.B.
anonym Uber eine “Corona-Box” gemacht werden, in der die Vorschldge und Bedenken
eingeschmissen werden. Eine Pinnwand kann zur Sichtbarkeit Gber Malsnahmen und Losungen
beitragen. Auch wenn einige Punkte eventuell nur zur Beruhigung dienen, hilft das die
Mitarbeiterakzeptanz zu fordern. Eine Moglichkeit wére, es auch in Shopfloor Management
Meetings mit aufzunehmen, wo dann nicht nur produktionsspezifische Themen besprochen
werden.

Flexible Schichten und Plane

Da Kinder nicht mehr in der Schule, Kindergarten oder einer anderen Betreuung untergebracht
werden konnen, stehen viele Eltern vor einer Herausforderung. Da auch Grofeltern nicht
einspringen konnen verscharft es Situation noch weiter. Besonders alleinerziehende Vater und
Mitter haben damit zu kampfen.

Sprechen Sie gezielt Eltern in Unternehmen an und kléren Sie mit ihnen die aktuelle Situation.
Organisieren Sie Schichtarbeit um. Eventuell kann es helfen, dass zumindest ein Elternteil zu
Hause bei den Kindern bleiben kann. Falls dies nicht moglich ist, hilft eine offene und
verstandnisvolle Kommunikation die Situation durchzustehen. Falls nur Uberstunden oder
Urlaub helfen kann wird trotzdem eine Umplanung der Schicht notwendig.
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Verbesserte Dokumentation flr besseren Wissenstransfer

Aufgrund der Pandemie kann es dazu kommen, dass auch einige Produktionsmitarbeiter
ausfallen. Dabei kann der Grund entweder daran liegen, dass Mitarbeiter vorsorglich in
Quarantane sind, krank sind oder sich um Familienmitglieder kiimmern mussen. Wichtig dabei
ist sicherzustellen, dass die Produktion auch mit wenigen Mitarbeitern aufrechterhalten wird.
Ermutigen Sie lhre Kollegen und Mitarbeiter mehr zu dokumentieren und Wissen zu
verschriftlichen, z.B. (iber ein digitales Schichtprotokoll. Sorgen Sie dafiir, dass Technologien
eingesetzt werden, mit denen Mitarbeiter allein Arbeiten kénnen

(z.B. Alleinarbeiterschutzfunktionen).

Kontakte nachvollziehbar machen

Sollte eine Produktion auf Anordnung der Gesundheitsbehdrde geschlossen werden, stellt dies
Unternehmen vor grof3e Herausforderungen.

Solch eine SchlieBung kann vermieden werden und geschieht nur wenn bspw. eine
Infektionskette in der Produktion nicht nachgewiesen kann bzw. zu viele Mitarbeiter gleichzeitig
erkranken. Somit sollten die Personen, die in den erwdhnten Kleingruppen agieren,
dokumentiert werden und dabei auch nachvollziehbar gemacht werden, mit welchen anderen
Mitarbeitern im Unternehmen direkter Kontakt bestand. Durch diese Dokumentation und den
oben erwadhnten weiteren MalBnahmen kann nachgewiesen werden was getan wurde, um die
Mitarbeiter zu schitzen und was getan wird, um eine Ausbreitung im Unternehmen
einzuschranken. In einem Notfallplan sollte festgehalten werden, wie die Gruppenmitglieder
schnellstmdglich erreicht werden falls ein Mitarbeiter erkrankt und welche Mitarbeiter diese
Schicht ersetzen konnten. Zur Umsetzung einer solchen MalBnahme empfiehlt es sich bspw.
eine entsprechende App, die mit Hilfe eines Kontakttagebuch die Begegnungen im
Unternehmen automatisiert und bei Bedarf anonymisiert aufzeichnet. Die App ermittelt mit
Hilfe von Bluetooth welche Personen untereinander Kontakt hatten und eine gewisse Zeit in
naherer Umgebung zusammengearbeitet haben. Sollte eine Person spater positiv getestet
werden, kdnnen darUber eventuell betroffene Personen informiert werden.

Agile Supply Chain

Je langer die Krise andauert und je langer Produktionen geschlossen bleiben, desto haufiger
kann es passieren, dass Materialien oder Vorprodukte nicht verfligbar sind. Die eng vernetzte
Lieferkette hat Licken und fahrt somit zum Produktionsstopp. Um sich auch kurzfristig neue
Lieferanten zu sichern, konnten Plattformen wie Scoutbee oder Kreatize den Einkauf
unterstitzen, damit die Produktion lieferfahig bleiben kann.

Auch wenn die Pandemie es schwierig macht weiter produzieren zu kdnnen gibt es einige
Mafnahmen die Chancen verbessern. Denken Sie an eine offene Kommunikation und
erarbeiten Sie sich MafRnahmen zum Schutz der Gesundheit der Mitarbeiter sowie Malsnahmen,
mit denen sie eine fortlaufende Produktion sicherstellen kénnen.
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https://scoutbee.com/de/
https://kreatize.com/de/

Auch wenn ein Mangel an Auftragen dazu fihrt, dass Sie weniger zu tun haben, nutzen Sie die
Gelegenheit um bspw. langer liegen gebliebene Aufgaben zu erledigen. Versuchen Sie

innovative Themen anzugehen, denn jetzt haben Sie die Zeit ihre Produktion fit zu machen far
den nichsten grofl3en Auftrag.

Weitere Informationen sind auch im “Handbuch Betriebliche Pandemieplanung” vom
Bundesamt fir Bevdlkerungsschutz und Katastrophenhilfe zu finden.
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https://www.dguv.de/medien/inhalt/praevention/themen_a_z/biologisch/pandemieplanung/handbuch-betriebl_pandemieplanung.pdf

Checkliste:

Malnahmen zum gesund bleiben:

O

Oo0o0oan

Hygiene Malinahmen erhdhen z.B. durch dokumentierte Reinigungszyklen von haufig
genutzten Oberflachen

Erinnerung zum Handewaschen mit Plakaten

Shopfloor meeting Digitalisieren bzw. 1,5m Sicherheitsabstand einhalten

Mitarbeiter Schutzausristung zur Verfligung stellen

Mafinahmen kommunizieren

Malnahmen weiter produzieren zu kénnen:

OOooooad

OO
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Offen Kommunikation und zuhdren der Sorgen der Mitarbeiter “Corona-Box”
Umplanen von Schichten z.B. fur Eltern mit Kindern.

Produktionsmitarbeiter in kleinen Gruppen organisieren

Gemeinschaftsrdume bestimmten Gruppen zuweisen

Zeitliches Trennen von Schichten

Mehr dokumentieren und Wissen verschriftlichen

Personlicher Austausch wie Schichtlbergaben Digitalisieren und verschriftlichen,
Digitales Maschinentagebuch oder digitales Schichtprotokoll

Abstimmungen mobil und nicht im persdnlichen Kontakt z.B. durch Sprachnachrichten
Alleinarbeiterschutzfunktionen einfiihren

Ubersicht welche Gruppen Kontakt untereinander haben, um Infektionsketten
nachweisen zu kdnnen

Plan, wie Mitarbeiter schnell informiert werden, falls ein Kollege erkrankt
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